A3 Meer Contact

Naam verbeterteam: |Meer Contactini's Opdrachtgever: [Confettini candy shop

Laatste update: 01-sep-18|Green Belt: Juliétte

Luca
Doreen
Status: Teamleden:

BELANG /| ACHTERGROND

Op piekmomenten kan onvoldoende persoonlijke aandacht worden geschonken aan individueel klantcontact
met een acceptabele wachttijd voor overige klanten. Vanwege de grote hoeveelheidsoorten snoep is dit wel
een van de redenen waarom klanten komen.

OPDRACHT
Zorg dat met name op zaterdag meer tijd kan worden besteed aan de klanten.

Deel magazijn ver weg

| Magazijn inefficiént ingen’cht|

ANALYSE OORZAKEN

I Medewerkers weten niet wat waar staat

|Verschillende medewerkers lossen vrachtl

| Dozen verzet om bij juiste doos te komenl

Assortiment wijzigt

| Geen voorraadadministratie ]

Verouderd kassysteem

I Magazijn inefficiént ingericht|

Geen rekening met snellopersl

Dozen beperkt te len

Geen zicht op voorraad

I Orderpicken duurt lang

Magazijnstellingen diep
Geen tussenplanken

Dozen gestapeld

| Bak uit doos gehaald en weer geslotenl

]Onduidelijk hoeveel in geopende dozen |

RANDVOORWAARDEN
Geen uitbreiding van het aantal medewerkers op zaterdag

OPLOSSINGEN

OORZAAK

OPLOSSING

OPBRENGST

GEREALISEERD?

Geen rekening met snellopers

Tussenvoorraad snellopers

Ja

Bak uit doos en weer gesloten |Aangebroken dozen op vaste plaats Ja
PROBLEEM [ HUIDIGE SITUATIE
Beeld van de piekmomenten op zaterdag: Activiteiten tijdens piek: veel weg bij klant door orderpicken
ACTIEPLAN
# |WAT WIE WANNEER |[STATUS
1| Stelling maken t.b.v. snellopers in tussenhal Doreen mei gereed
2| Aparte stelling aangebroken dozen met tussenplanken Doreen juni gereed
oL
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FOLLOW-UP
WAT WIE WANNEER |STATUS
Bewaken werkwijzen snellopers en aangebroken dozen Juliétte juli- sept.  |loopt
Verder verbeteren: klant mee naar representatief magazijn Juliétte december [nog uitvoeren
Verder verbeteren: toegang magazijn - dorpel weghalen Luca oktober nog uitvoeren




